Tailwind Traders: resúmenes de casos de soporte (últimos 3 meses)

Caso TT-3000 (2025-11-10)
Problema: Parpadeo del LED en la linterna NightGuide
Acciones realizadas: Se solicitó el comprobante de compra y se confirmó la cobertura de la garantía
Resultado: Defecto confirmado e incluido en el informe semanal de calidad

Caso TT-3001 (2025-10-26)
Problema: Falla del cierre en la chaqueta Alpine StormShell
Acciones realizadas: Se solicitó evidencia en video para verificar el problema
Resultado: Defecto confirmado e incluido en el informe semanal de calidad

Caso TT-3002 (2025-11-04)
Problema: El botón de encendido del altavoz TrailSound no responde
Acciones realizadas: Se solicitó el comprobante de compra y se confirmó la cobertura de la garantía
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3003 (2025-10-25)
Problema: La batería de la linterna frontal TrailPro no carga
Acciones realizadas: Se abrió una autorización de devolución (RMA) y se generó una etiqueta de envío prepagada
Resultado: Defecto confirmado e incluido en el informe semanal de calidad

Caso TT-3004 (2025-10-27)
Problema: Problema de durabilidad: se afloja un segmento del bastón de senderismo
Acciones realizadas: Se abrió una autorización de devolución (RMA) y se generó una etiqueta de envío prepagada
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3005 (2025-10-17)
Problema: Parpadeo del LED en la linterna NightGuide
Acciones realizadas: Se marcó el caso para el análisis de tendencias de calidad
Resultado: Defecto confirmado e incluido en el informe semanal de calidad

Caso TT-3006 (2025-10-01)
Problema: Retraso en la sincronización GPS del dispositivo portátil TrailTrack
Acciones realizadas: Se solicitó evidencia en video para verificar el problema
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3007 (2025-11-10)
Problema: Retraso en la sincronización GPS del dispositivo portátil TrailTrack
Acciones realizadas: Se solicitó el comprobante de compra y se confirmó la cobertura de la garantía
Resultado: Distribuidor satisfecho y caso cerrado

Caso TT-3008 (2025-11-14)
Problema: Parpadeo del LED en la linterna NightGuide
Acciones realizadas: Se dio una solución temporal y se registró el patrón del defecto
Resultado: En espera de evidencia adicional del distribuidor

Caso TT-3009 (2025-10-21)
Problema: Falla del cierre en la chaqueta Alpine StormShell
Acciones realizadas: Se abrió una autorización de devolución (RMA) y se generó una etiqueta de envío prepagada
Resultado: En espera de evidencia adicional del distribuidor

Caso TT-3010 (2025-10-16)
Problema: Parpadeo del LED en la linterna NightGuide
Acciones realizadas: Se dio una solución temporal y se registró el patrón del defecto
Resultado: Distribuidor satisfecho y caso cerrado

Caso TT-3011 (2025-11-03)
Problema: La batería de la linterna frontal TrailPro no carga
Acciones realizadas: Se marcó el caso para el análisis de tendencias de calidad
Resultado: Distribuidor satisfecho y caso cerrado

Caso TT-3012 (2025-10-25)
Problema: El botón de encendido del altavoz TrailSound no responde
Acciones realizadas: Se escaló a ingeniería de producto para una investigación más profunda
Resultado: Producto devuelto y reemplazo enviado

Caso TT-3013 (2025-11-03)
Problema: Falla del cierre en la chaqueta Alpine StormShell
Acciones realizadas: Se abrió una autorización de devolución (RMA) y se generó una etiqueta de envío prepagada
Resultado: Producto devuelto y reemplazo enviado

Caso TT-3014 (2025-11-05)
Problema: Problema de durabilidad: se afloja un segmento del bastón de senderismo
Acciones realizadas: Se abrió una autorización de devolución (RMA) y se generó una etiqueta de envío prepagada
Resultado: Producto devuelto y reemplazo enviado

Caso TT-3015 (2025-11-29)
Problema: La batería de la linterna frontal TrailPro no carga
Acciones realizadas: Se compartieron pautas con el distribuidor y los próximos pasos esperados
Resultado: Defecto confirmado e incluido en el informe semanal de calidad

Caso TT-3016 (2025-11-02)
Problema: Retraso en la sincronización GPS del dispositivo portátil TrailTrack
Acciones realizadas: Se marcó el caso para el análisis de tendencias de calidad
Resultado: En espera de evidencia adicional del distribuidor

Caso TT-3017 (2025-12-08)
Problema: Falla del cierre en la chaqueta Alpine StormShell
Acciones realizadas: Se marcó el caso para el análisis de tendencias de calidad
Resultado: Producto devuelto y reemplazo enviado

Caso TT-3018 (2025-11-24)
Problema: Pérdida intermitente de conectividad en el farol de campamento de gama alta
Acciones realizadas: Se abrió una autorización de devolución (RMA) y se generó una etiqueta de envío prepagada
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3019 (2025-10-21)
Problema: Falla del cierre en la chaqueta Alpine StormShell
Acciones realizadas: Se dieron pasos para solucionar el problema y se solicitaron fotos
Resultado: Defecto confirmado e incluido en el informe semanal de calidad

Caso TT-3020 (2025-11-04)
Problema: Pérdida intermitente de conectividad en el farol de campamento de gama alta
Acciones realizadas: Se dio una solución temporal y se registró el patrón del defecto
Resultado: Distribuidor satisfecho y caso cerrado

Caso TT-3021 (2025-10-23)
Problema: Rotura de la correa de la mochila UltraHike
Acciones realizadas: Se dio una solución temporal y se registró el patrón del defecto
Resultado: Producto devuelto y reemplazo enviado

Caso TT-3022 (2025-10-12)
Problema: El botón de encendido del altavoz TrailSound no responde
Acciones realizadas: Se compartieron pautas con el distribuidor y los próximos pasos esperados
Resultado: Distribuidor satisfecho y caso cerrado

Caso TT-3023 (2025-10-22)
Problema: Lectura de temperatura incorrecta en la botella inteligente SummitTherm
Acciones realizadas: Se solicitó evidencia en video para verificar el problema
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3024 (2025-10-02)
Problema: Pérdida intermitente de conectividad en el farol de campamento de gama alta
Acciones realizadas: Se solicitó evidencia en video para verificar el problema
Resultado: Distribuidor satisfecho y caso cerrado

Caso TT-3025 (2025-10-30)
Problema: Problema de durabilidad: se afloja un segmento del bastón de senderismo
Acciones realizadas: Se dio una solución temporal y se registró el patrón del defecto
Resultado: Distribuidor satisfecho y caso cerrado

Caso TT-3026 (2025-11-09)
Problema: El botón de encendido del altavoz TrailSound no responde
Acciones realizadas: Se compartieron pautas con el distribuidor y los próximos pasos esperados
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3027 (2025-11-04)
Problema: La batería de la linterna frontal TrailPro no carga
Acciones realizadas: Se compartieron pautas con el distribuidor y los próximos pasos esperados
Resultado: Producto devuelto y reemplazo enviado

Caso TT-3028 (2025-12-01)
Problema: Pérdida intermitente de conectividad en el farol de campamento de gama alta
Acciones realizadas: Se marcó el caso para el análisis de tendencias de calidad
Resultado: Producto devuelto y reemplazo enviado

Caso TT-3029 (2025-10-31)
Problema: Problema de durabilidad: se afloja un segmento del bastón de senderismo
Acciones realizadas: Se solicitó evidencia en video para verificar el problema
Resultado: Distribuidor satisfecho y caso cerrado

Caso TT-3030 (2025-11-26)
Problema: Lectura de temperatura incorrecta en la botella inteligente SummitTherm
Acciones realizadas: Se dio una solución temporal y se registró el patrón del defecto
Resultado: Producto devuelto y reemplazo enviado

Caso TT-3031 (2025-10-22)
Problema: Rotura de la correa de la mochila UltraHike
Acciones realizadas: Se solicitó el comprobante de compra y se confirmó la cobertura de la garantía
Resultado: Producto devuelto y reemplazo enviado

Caso TT-3032 (2025-10-16)
Problema: Lectura de temperatura incorrecta en la botella inteligente SummitTherm
Acciones realizadas: Se dio una solución temporal y se registró el patrón del defecto
Resultado: Producto devuelto y reemplazo enviado

Caso TT-3033 (2025-11-26)
Problema: Problema de impermeabilidad en la mochila de día RidgeLine
Acciones realizadas: Se marcó el caso para el análisis de tendencias de calidad
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3034 (2025-11-30)
Problema: La batería de la linterna frontal TrailPro no carga
Acciones realizadas: Se solicitó el comprobante de compra y se confirmó la cobertura de la garantía
Resultado: En espera de evidencia adicional del distribuidor

Caso TT-3035 (2025-12-16)
Problema: Rotura de la correa de la mochila UltraHike
Acciones realizadas: Se dieron pasos para solucionar el problema y se solicitaron fotos
Resultado: Defecto confirmado e incluido en el informe semanal de calidad

Caso TT-3036 (2025-10-26)
Problema: El botón de encendido del altavoz TrailSound no responde
Acciones realizadas: Se dio una solución temporal y se registró el patrón del defecto
Resultado: Defecto confirmado e incluido en el informe semanal de calidad

Caso TT-3037 (2025-10-19)
Problema: Problema de impermeabilidad en la mochila de día RidgeLine
Acciones realizadas: Se solicitó el comprobante de compra y se confirmó la cobertura de la garantía
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3038 (2025-10-06)
Problema: Pérdida intermitente de conectividad en el farol de campamento de gama alta
Acciones realizadas: Se escaló a ingeniería de producto para una investigación más profunda
Resultado: Producto devuelto y reemplazo enviado

Caso TT-3039 (2025-10-21)
Problema: El botón de encendido del altavoz TrailSound no responde
Acciones realizadas: Se dio una solución temporal y se registró el patrón del defecto
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3040 (2025-10-24)
Problema: Rotura de la correa de la mochila UltraHike
Acciones realizadas: Se dieron pasos para solucionar el problema y se solicitaron fotos
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3041 (2025-12-05)
Problema: Lectura de temperatura incorrecta en la botella inteligente SummitTherm
Acciones realizadas: Se abrió una autorización de devolución (RMA) y se generó una etiqueta de envío prepagada
Resultado: Defecto confirmado e incluido en el informe semanal de calidad

Caso TT-3042 (2025-10-17)
Problema: Retraso en la sincronización GPS del dispositivo portátil TrailTrack
Acciones realizadas: Se escaló a ingeniería de producto para una investigación más profunda
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3043 (2025-10-07)
Problema: La batería de la linterna frontal TrailPro no carga
Acciones realizadas: Se escaló a ingeniería de producto para una investigación más profunda
Resultado: En espera de evidencia adicional del distribuidor

Caso TT-3044 (2025-11-16)
Problema: El botón de encendido del altavoz TrailSound no responde
Acciones realizadas: Se solicitó el comprobante de compra y se confirmó la cobertura de la garantía
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3045 (2025-10-06)
Problema: Problema de durabilidad: se afloja un segmento del bastón de senderismo
Acciones realizadas: Se compartieron pautas con el distribuidor y los próximos pasos esperados
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3046 (2025-10-20)
Problema: La batería de la linterna frontal TrailPro no carga
Acciones realizadas: Se escaló a ingeniería de producto para una investigación más profunda
Resultado: En espera de evidencia adicional del distribuidor

Caso TT-3047 (2025-12-06)
Problema: Pérdida intermitente de conectividad en el farol de campamento de gama alta
Acciones realizadas: Se marcó el caso para el análisis de tendencias de calidad
Resultado: Producto devuelto y reemplazo enviado

Caso TT-3048 (2025-11-09)
Problema: Retraso en la sincronización GPS del dispositivo portátil TrailTrack
Acciones realizadas: Se escaló a ingeniería de producto para una investigación más profunda
Resultado: En espera de evidencia adicional del distribuidor

Caso TT-3049 (2025-10-18)
Problema: La batería de la linterna frontal TrailPro no carga
Acciones realizadas: Se solicitó evidencia en video para verificar el problema
Resultado: Distribuidor satisfecho y caso cerrado

Caso TT-3050 (2025-10-26)
Problema: Problema de impermeabilidad en la mochila de día RidgeLine
Acciones realizadas: Se solicitó el comprobante de compra y se confirmó la cobertura de la garantía
Resultado: Producto devuelto y reemplazo enviado

Caso TT-3051 (2025-12-01)
Problema: Rotura de la correa de la mochila UltraHike
Acciones realizadas: Se marcó el caso para el análisis de tendencias de calidad
Resultado: Distribuidor satisfecho y caso cerrado

Caso TT-3052 (2025-11-06)
Problema: El botón de encendido del altavoz TrailSound no responde
Acciones realizadas: Se abrió una autorización de devolución (RMA) y se generó una etiqueta de envío prepagada
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3053 (2025-11-10)
Problema: Pérdida intermitente de conectividad en el farol de campamento de gama alta
Acciones realizadas: Se marcó el caso para el análisis de tendencias de calidad
Resultado: Defecto confirmado e incluido en el informe semanal de calidad

Caso TT-3054 (2025-10-16)
Problema: Rotura de la correa de la mochila UltraHike
Acciones realizadas: Se marcó el caso para el análisis de tendencias de calidad
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión

Caso TT-3055 (2025-11-26)
Problema: El botón de encendido del altavoz TrailSound no responde
Acciones realizadas: Se solicitó evidencia en video para verificar el problema
Resultado: En espera de evidencia adicional del distribuidor

Caso TT-3056 (2025-11-25)
Problema: Problema de impermeabilidad en la mochila de día RidgeLine
Acciones realizadas: Se abrió una autorización de devolución (RMA) y se generó una etiqueta de envío prepagada
Resultado: Distribuidor satisfecho y caso cerrado

Caso TT-3057 (2025-10-30)
Problema: Lectura de temperatura incorrecta en la botella inteligente SummitTherm
Acciones realizadas: Se dieron pasos para solucionar el problema y se solicitaron fotos
Resultado: En espera de evidencia adicional del distribuidor

Caso TT-3058 (2025-12-06)
Problema: Parpadeo del LED en la linterna NightGuide
Acciones realizadas: Se compartieron pautas con el distribuidor y los próximos pasos esperados
Resultado: Distribuidor satisfecho y caso cerrado

Caso TT-3059 (2025-10-30)
Problema: Problema de durabilidad: se afloja un segmento del bastón de senderismo
Acciones realizadas: Se solicitó evidencia en video para verificar el problema
Resultado: Escalado a ingeniería para una segunda revisión


